
 

 

 

 

 

 

 اس رضا المستفيدينتوصيات مجلس الإدارة على قي

 

 تخاذ القرارات التالية: ن وتم ادارة على قياس رضا المستفيديتم اطلاع مجلس الإ

 امج ومشاريع الجمعيةطلاعهم على برالتواصل مع المستفيدين لا تكثيف

 تقنية للوصول للمستفيد وتمكينة  ال ماستخدا

 

 رئيس مجلس الإدارة                                                

 د.عبدالله بن محمد المرحبي                                           



يمكنني الوصول لخدمات الجمعية بسهولة ويسر
ا 20 ردً

اً المدة الزمنية للوصول لخدمات الجمعية مناسب جد
ا 20 ردً

تعامل منسوبي الجمعية مميز وراقي
ا 20 ردً

أداء العاملين بالجمعية على قدر كبير من الكفاءة
ا 20 ردً

نسخ

اً راضٍ جد
راضٍ
20‎%‎غير راضٍ

75‎%‎

نسخ

اً راضٍ جد
راضٍ
20‎%‎غير راضٍ

75‎%‎

نسخ

اً راضٍ جد
راضٍ
15‎%‎غير راضٍ

80‎%‎

نسخ

اً راضٍ جد
راضٍ
15‎%‎غير راضٍ

80‎%‎



استجابة الجمعية لطلبات المستفيدين سريع ومقنع
ا 20 ردً

تبدع الجمعية وتبتكر خدمات جديدة باستمرار
ا 20 ردً

تتواصل الجمعية مع المستفيدين والمجتمع بشكل متميز
ا 20 ردً

الإجراءات والتعليمات لأنظمة العمل في الجمعية واضحة وشفافة
ا 20 ردً

نسخ

اً راضٍ جد
راضٍ
20‎%‎غير راضٍ

75‎%‎

نسخ

اً راضٍ جد
راضٍ
20‎%‎غير راضٍ

75‎%‎

نسخ

اً راضٍ جد
راضٍ
20‎%‎غير راضٍ

75‎%‎

نسخ

اً راضٍ جد
راضٍ
20‎%‎غير راضٍ

75‎%‎



شكاوي المستفيدين تخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع
ا 20 ردً

مامدى رضاك لسرعة تلبية طلبك 
ا 20 ردً

مقترحاتك وتوصياتك لتطوير خدمات الجمعية
6 ردود

جزاكم الله خير الجزاء وكتب اجركم ياارب

كتب الله اجركم وجزاكم جنه عرضها السموات والارض

لا توجد

جزاكم الله جنات الخلد ونعيم الدنيا والاخرة

نشكر منسوبي الجمعية على الجهود المبذولة

شكرا لكم

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

نسخ

اً راضٍ جد
راضٍ
20‎%‎غر راضٍ

75‎%‎

نسخ

اً راضٍ جد
راضٍ
20‎%‎غير راضٍ

75‎%‎

نماذج 

https://docs.google.com/forms/d/1EzUhlNkPYNKDZHrdBPqMBNb1TDVROa-kyPNPRcSV3NY/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

